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Tento strategicky dokument byl schvéalen pro obdobi 2022 az 2030 Zastupitelstvem mésta Bfeclavi na
zasedani €. 27 dne 30. bfezna 2022 a nabyva ucinnosti dnem 1. dubna 2022.

1. Uvod

Cilem dokumentu Strategie rozvoje sluzeb zajiStovanych méstem Breclav (dale jen Strategie sluzeb) je
reflektovat kontext fizeni sluzeb Méstského uradu i Mésta Breclav, struéné zhodnotit stavajici stav fizeni
sluzeb, vytvofit zakladni metodicky ramec fizeni sluzeb a navrhnout dalsi kroky v této oblasti.

2. Analyticka ¢ast

Komplexni Fizeni vefejnych sluZeb zaloZené na katalogizaci a standardizaci je v ramci mést CR novou
disciplinou. Rizeni sluzeb poskytovanych méstem neni aktudlng& vyZzadovano legislativou ani
metodickymi dokumenty MMR CR nebo MVCR. Je v8ak sougasnym trendem rozvoje vefejné spravy.
Strategie fizeni sluzeb mésta vznik4 na zakladé rozhodnuti vedeni mésta a méstského ufadu s cilem
zvysit kvalitu a efektivitu sluzeb mésta a pfimo navazuje na dokument Strategicky plan rozvoje
méstského uradu.

Rizeni sluzeb poskytovanych méstem neni upraveno zadnym legislativnim dokumentem ani
metodickym standardem. Proto situa¢ni analyza obsahuje také struénou ¢ast vénovanou metodickému
ramci, ze kterého jsou v navrhové €asti Cerpany naméty pro konkrétni cile a opatfeni.

2.1. Definice pojmu ,vefejna sluzba“

Definice sluzby vefejné spravy (VS) neni legislativné ukotvena. Podrobna definice sluzby s vymezenim
definiénich znaku sluzby je uvedena v dokumentu ,Metodika pro evidenci sluzeb vefejné sluzby, jejich
ukonu a planu digitalizace® (MV). Z pohledu obce se tato metodika se tyka pouze sluzeb vefejné spravy
v pfenesené pusobnosti. Lze ale plné vyuzit pro spravni sluzby obce v oblasti samostatné plsobnosti a
po urcitém zobecnéni i pro dalSi typy sluzeb.

Definice sluzby vefejné spravy?

Sluzba predstavuje funkci (€innost) Ufadu, ktera je védomé poskytnuta konkrétnim OVM (obci)
konkrétnimu pfijemci sluzby podle pfisluSného pravniho predpisu tak, ze pfinasi pfijemci vnimanou
hodnotu, at uz v podobé benefitu nebo spinéni zakonné povinnosti. Na sluzbu VS Ize také pohlizet jako
na dosazeni prava Ci naplnéni povinnosti klienta, které nelze splnit jinak nez interakci Ci sérii interakci
mezi klientem a OVM (obci). Sluzba se déli podle toho, zdali je iniciovana klientem nebo vykonavana
z moci Ufedni. Kazda sluzba VS ma vystup, ktery klient vnima jako uréitou hodnotu.

Mésto poskytuje nebo zajiStuje také sluzby vécného charakteru (méstskd hromadna doprava,
technické sluzby...), ¢ast sluzeb mlze byt spotfebovavana pfimo organizacemi mésta (napf. sdilené
sluzby). Proto je vhodné definici sluzby verejné spravy zobecnit, aby odpovidala i dalSim typim sluzeb.

Definice obecné sluzby poskytované méstem

Vefejna sluzba poskytovana méstem predstavuje funkci (Cinnost) méstského ufadu, méstské
organizace nebo organizace méstem povéfené, ktera je védomé poskytnuta konkrétnimu pfijemci
sluzby tak, ze pfinasi pfijemci vnimanou hodnotu, at uz v podobé& benefitu nebo spInéni zakonné
povinnosti. Kazda vefejna sluzba ma vystup, ktery klient vnima jako urcitou hodnotu (benefit).

Verfejné sluzby poskytované obci mohou byt dale ¢lenéné na rlizné typy sluzeb a popisovany podle
specifickych standardd definovanych méstem.

1 dle metodiky MVCR, upraveno pro Ggely tohoto dokumentu
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2.2.  Kontext fizeni verejnych sluzeb

Poskytovani vefejnych sluzeb je kliCovym nastrojem, kterym mésto pec€uje o vSestranny rozvoj svého
Uzemi a o potfeby svych ob&anu, jak je mu to ulozeno zakonem ¢&. 128/2000 Sb. — Zakon o obcich.
Presto, Ze legislativa pfimo nedefinuje povinnost obce definovat a fidit své sluzby, tato povinnost vznika
zprostfedkované v ramci spravnich Cinnosti pfenesené plsobnosti, kde vznika na centralni Grovni
katalog sluzeb, které jsou ukotveny v Registru prav a povinnosti a navazany na centralni portal ob&ana.
V oblasti pfenesené plisobnosti jsou obce povinny prevzit centralni definici sluzeb a tyto sluzby Fidit a
poskytovat v rozsahu definovaném pfislusnymi zakony. Pro mnoho sluzeb statni spravy plati trend
rudeni mistni pfisluSnosti, ktery znamena, Ze obce musi byt pfipraveny obsluhovat i klienty, ktefi nemaji
trvalé bydlisté ve spravnim obvodu ORP. V oblasti samostatné pusobnosti tato povinnost nevznika,
obce ale maji moznost registrovat své sluzby na centralnim portalu ob¢ana a umoznit svym obyvatelim
vyuzivat centralni portalova feSeni i pro vyfizovani ,lokalnich“ agend. To umozZiuje v ramci centralniho
portalu ob&ana fedit komplexni Zivotni udalosti, jejichZ vyfizeni vyZzaduje kombinovany soubor sluzeb
pfenesené i samostatné plsobnosti.

Orientace na jasné definované a fizené sluzby je zfejma i z pfipravovanych koncepénich dokumentt
(strategie Smart City pfipravovana na MMR), kde bude diraz na sluzby promitnut i do oblasti vécnych
sluzeb, poskytovanych obcemi svymi obéanim. Toto FeSeni se promitne i do pravidel pfipravovanych
dotacnich programu.

Kromé jiz zminénych sluzeb zavadénych centralné v oblasti statni spravy neexistuje aktualné
jednotny metodicky ramec, ktery by obcim poskytoval voditko k popisu a Fizeni sluzeb. Casteéné je
mozné vychazet z metodickych dokumentd Odboru hlavniho architekta (OHA), ktery definuje pravidla
pro modelovani a popis sluzeb v ramci Enterprise Architecture vefejné spravy, tyto metodiky jsou ale
zaméfeny predevsim na elektronizaci spravnich sluzeb z pohledu centralnich organd, nefesi systémoveé
kompletni oblast sluzeb poskytovanych obcemi v ramci spravy a rozvoje uzemi.

Pro obce znamena moznost pievzit metodiku Fizeni sluzeb statni spravy a promitnout ji do viastnich
samospravnich sluzeb pfilezitost k celkové akceleraci fizeni sluzeb poskytovanych méstem i méstskym
Ufadem, a to nejen v oblasti spravnich sluzeb. Pristup orientovany na sluzby muze byt Uspésné
promitnut do i do ostatnich typl sluzeb poskytovanych méstem a méstskym tfadem.

2.2.1. Ugel Fizeni vefejnych sluzeb v podminkach mésta

Jak vyplyva z definice, cilem sluzby je poskytnout uzitek konkrétnimu pfijemci sluzby. V pfipadé mésta
muze byt klientem sluzby napfiklad ob&an mésta, podnikatel ve mésté podnikajici, zajmova organizace
mésta, navstévnik mésta a dalSi zainteresované strany. Kvalita Zivota ve mésté a spokojenost jeho
obyvatel je tedy pfimo spojena s tim, jak v jaké kvalité a kapacité dokaZze mésto své sluzby poskytovat.
K poskytovani sluzeb vyuziva mésto svlj majetek, ktery musi byt spravovan s péci fadného hospodare.
Proto fizeni sluzeb musi zahrnovat fizeni kvality, kapacity i efektivity sluzeb. Rozsah i kvalita sluzeb,
které mésto poskytuje svym ob¢anim a dal§im zainteresovanym stranam, musi v€as reagovat vyvoj
vnitiniho i vnéjSiho prostfedi mésta. Muze se jednat napfiklad o klimatické zmény, politické zmény,
zmeény ve vékovém a socialnim slozeni obyvatel a podobné. Rozsah a kvalita sluzeb poskytovanych
méstem proto musi proto vychazet z dlouhodobé strategie mésta. Rizeni sluZzeb je proto tfeba
povazovat za kli€ovy nastroj pfi naplfiovani dlouhodobé strategie mésta, zvySovani kvality Zivota ve
mésté v dusledku i nejdllezitéjSi nastroj pro ovliviiovani spokojenosti obyvatel mésta.

2.2.2. Situace v fizeni sluzeb MU Bfeclav

V ramci méstského ufadu vznikla pracovni skupina pro fizeni sluzeb, ktera navrhla vzor katalogového
listu sluzby, ktery byl ovéfen pro nékolik vzorovych sluzeb. Vedeni Ufadu aktivné prosazuje fizeni sluzeb
jako dulezity nastroj pro Fizeni kvality a efektivity sluzeb. Zavedeni Fizeni sluzeb je v souladu s politikou
trvalého zlepSovani, ktera se soucasti politiky kvality Méstského ufadu Breclav.
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Z dlouhodobého hlediska by méla byt posilena role Méstského Ufadu Bfeclav pfi fizeni a kontrole
kvality a efektivity sluzeb celé vefejnopravni korporace Mésta Breclavi.

2.2.3. Navaznost na vyssi strategicky dokument

Dokument Strategie rozvoje sluzeb zajiStovanych méstem Bfeclav navazuje na vysSi strategicky
dokument Strategicky plan rozvoje méstského uradu. Dulezité vazby ukazuje tabulka nize.

Strat. cil Opatieni strategického | Promitnuti do strategie sluzeb
rozvoje MU cile
Opatfeni 1.2 Zavadéni sdilenych sluzeb korporace bude vyzadovat
Sdilené sluzby standardizaci a katalogizaci sluzeb a jejich zac¢lenéni do
Cil 1 procesU fizeni méstské korporace
Inovace MU Opatfeni 1.3 Elektronizace sluzeb by méla byt postavena na

Elektronizace sluzeb katalogizaci sluzeb a navazana na portalova feSeni a
procesy korporace

Opatreni 2.1 Sluzby jsou finalnim produktem méstského Gfadu i
Rozvoj systému fizeni | mésta. Proto by mély byt jejich standardizace, hodnoceni
kvality a zlepSovani kliCovou soucasti systému Fizeni kvality.
Opatreni 2.2 Z pohledu procesniho modelovani a fizeni pfedstavuje
Zavedeni efektivnich sluzba specifickou funkci, ktera by méla byt
procesl interpretovana specifickym objektem, ktery bude

vychazet ze standardizovaného katalogu sluzby a
zaclenéna do celkového procesniho modelu.

Opatreni 2.3 Katalog sluzeb pfedstavuje kliovy nastroj fizeni sluzeb.

Cil 2 Vznik katalogu sluZzeb | Musi respektovat format sluzeb statni spravy, ale

Zvysovani zaroven vyhovét i pozadavkim na katalogizaci vSech

kvality fizeni typl sluzeb poskytovanych méstem a méstskym
Uradem.

Opatreni 2.4 Sluzby jsou hlavnim nastrojem, kterym mésto napliuje

Zavedeni planovani svoji strategii a zajistuje spokojenost obyvatel. Rizeni

sluzeb proto musi byt propojeno se strategickym a
finanénim planovanim a sfizenim dlouhodobého
majetku a dalSich zdrojii mésta.

Opatfeni 2.5 Standard sluzby je podminkou, aby sluZzba mohla byt
Uréovani standardu planovana, hodnocena a zlepSovana. Standardy budou
soucésti katalogu sluZzeb, hodnoceni a zlepSovani sluZzeb
bude soucasti procesl ufadu a korporace.

Implementace strategie rozvoje sluzeb bude navazovat na dalSi aktivity rozvoje Ufadu a mésta, které se
tykaji rozvoje integrovaného systému managementu mésta. K tém patfi zejména rozvoj ICT, rozvoj
procesniho fizeni, rozvoj strategického Fizeni a controllingu, fizeni kvality, zavadéni novych technologii
a ,SMART" feSeni. Aby se zabranilo duplicitam nebo naopak diskontinuitam, je tfeba navrhnout a zavést
robustni systém programového fizeni rozvoje ISM mésta, ktery bude koordinovat implementaci opatfeni
vSech dil€ich strategii a koncepci, které tuto problematiku fesi.
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2.3.  SWOT analyza

Struéna SWOT analyza shrnuje hlavni externi i interni vlivy, které jsou vychodiskem pro dalSi kroky
navrhu strategie fizeni sluzeb. SWOT analyza je vytvofena z pohledu Méstského Ufadu Breclav.

POMOCNE SKODLIVE
dosazeni cile dosazeni cile

z
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z

~

Silné stranky

Motivovana a odborné schopna pracovni
skupina pro fizeni sluzeb MU Bfeclav

Slabé stranky
Standard pro fizeni sluZzeb pro statni
spravu nebude vyuZitelny pro Fizeni
samospravnych a vécnych sluzeb mésta

Zavedeny systém Fizeni kvality

Potencialni moznost vzniku novych
standardu pro fizeni sluzeb napfiklad ze
strany MMR CR nebo MV CR

Programoveé vybaveni a IT podpora pro
fizeni sluZeb a jeho vazeb na strategické a

Proménliva podpora Fizeni sluzeb ze strany
politické reprezentace mésta

projektové Fizeni

-

Nepfrijeti pravidel a nastroja fizeni sluzeb
manazery meéstskych organizaci a dalSimi
zainteresovanymi stranami
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Vytvofit pfiklad dobré praxe v fizeni sluZzeb
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Vyuzit rozvoj on-line feSeni k objednavani
a placeni vSech typu sluzeb
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2.4.  Vychodiska pro tvorbu strategie fizeni sluzeb MU Bfeclav

Rizeni sluzeb muze byt kliovym nastrojem pro zvy$eni efektivity spravy a rozvoje mésta. K tomu je
tfeba pfistupovat k fizeni sluzeb jako k manazerské oblasti, které se tyka celého mésta neboli celé
méstské korporace. Konkrétni poZzadavky na fizeni sluzeb z pohledu vy$Siho strategického dokumentu
jsou uvedeny v tabulce. Na zakladé téchto pozadavkl Ize vymezit role, jakou v fizeni a poskytovani
sluzeb mésta bude hrat vedeni mésta, méstsky ufad a dalSi méstské organizace a tyto role promitnout
do pfislusnych pravomoci a odpovédnosti a nasledné do procesu fizeni méstského Ufadu i mésta.

Soulasné je tfeba definovat metodicky rdmec, ktery umozZni navrhnout a vzajemné provazat
konkrétni cile a opatfeni strategie rozvoje sluzeb. Navrh metodického ramce, ze kterého bude vychazet
navrhova ¢ast, je uveden v dal$i ¢asti dokumentu.
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3. Navrhova cast

3.1. Navrh metodického ramce Fizeni sluzeb MU Bieclav

Metodicky ramec pro fizeni sluzeb jako soucast analytické ¢asti dokumentu definuje klicové pojmy a
metodicka doporuceni, ktera budou vyuzita v navrhové ¢asti dokumentu.

3.1.1. Definice obecné sluzby poskytované méstem

V uvodu dokumentu byla uvedena obecna definice vefejné sluzby poskytované méstskou vefejnopravni
korporaci:

Verejna sluzba poskytovana méstem predstavuje funkci (¢innost) méstského ufadu, méstem zfizené
pfispévkové organizace, nebo organizace méstem povérené, ktera je védomé poskytnuta konkrétnimu
pfijemci sluzby tak, Ze pfinasi pfijemci vnimanou hodnotu, at uz v podobé benefitu nebo splnéni
zakonné povinnosti. Kazda vefejna sluzba ma vystup, ktery klient vnima jako urcitou hodnotu (benefit).

PFijemcem sluzby pfitom mlze byt externi subjekt — napfiklad fyzicka osoba -ob¢an, ¢i podnikatel,
pravnicka osoba, , navstévnik meésta a dalSi. PFijemci sluzeb ale mohou byt také interni subjekty, ktery
se podili poskytovani sluzeb mésta, zaméstnanci méstskych organizacich i méstské organizace
samotné. Identifikace potencidlnich klientl sluzeb mésta a jejich opravnénych potfeb je soucasti
procesU strategického fizeni mésta — identifikace zainteresovanych stran.

3.1.2. Zaclenéni sluzeb do integrovaného systému managementu Gradu

Méstsky ufad Breclav méa zaveden integrovany systém managementu, ktery vyuziva prvky procesniho
fizeni a je podporovany programem ATTIS. Sluzby poskytované méstskym ufadem budou soucasti
provozniho modelu, ktery popisuje vSechny funkce, které jsou organizaci poskytovany. Soucasti téchto
funkci budou i sluzby MU.

Pojmem ,funkce” oznaCuje soubor €innosti, které ufad vykonava, aniz bychom sou¢asné definovali, zda
jsou tyto €innosti fizeny liniové, procesné nebo projektové nebo jsou definovany a fizeny jako sluzby.
Typy funkci v ISM jsou uvedeny nize:

e Procesy — trvale provadéné soubory aktivit fizené procesnim zplsobem

e Projekty — dogasné provadéné soubory aktivit fizené projektové

e Agendy — trvale provadéné soubory aktivit fizené liniové

o Ukoly — aktivity fizené jednorazovym zadanim

o Sluzby — specifické funkce, které uspokojuji pozadavky externich i internich
zainteresovanych stran. Mohou byt pfimo navazany na méstsky i centralni portal ob&ana.

o Cinnosti — dil&i aktivity vykonavané k naplnéni funkci.

V modelu ISM jsou tyto funkce reprezentovany specifickymi objekty a prostfednictvim matice
odpovédnosti je mozné je pfifadit konkrétnim pracovnim mistim. Tak vznika pfesny prehled alokaci
persondlnich kapacit na funkce mésta, ktery nasledné muze slouzit jako podpora rozhodovani pfi
optimalizaci po¢tu zaméstnancl nebo outsourcingu vybranych ¢innosti. Objekt typu ,sluzba“ bude v ISM
obsahovat vSechny informace potfebné k evidenci a fizeni sluzby.

Obrazek niZe hierarchickou strukturu funkci, jak budou v modelu zafazeny. Sluzby mohou byt
poskytovany jako soucast agendy, procesu nebo do¢asné jako nezafazené funkce.
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3.1.3. Kategorizace sluzeb

Pro katalogizaci, standardizaci a fizeni sluzeb ufadu ve vazbé& na komplexni fungovani celé
vefejnopravni korporace mésta nepostacuje rozdéleni funkci Ufadu a mésta na pFfenesenou a
samostatnou plsobnost. Z pohledu plnéni poZzadavkl zainteresovanych stran, rozsahu, kvality i
efektivity poskytovanych sluzeb a navazné na fizeni poskytovatell (dodavatell) jsou sluzby rozdéleny

na nasledujicich kategorii.

Kategorie sluzeb

Popis

Prijemce

Spravni — statni sprava

ZabezpeCovani plnéni  pravnich
naroku a povinnosti obéanu a dalSich
zainteresovanych stran dle
legislativniho vymezeni pFenesené
pusobnosti

Externi — ob&ané a dalSi
zainteresované strany

Spravni — samosprava

ZabezpeCovani  plnéni  pravnich
naroku a povinnosti ob&ant a dalSich
zainteresovanych  stran v ramci
samostatné plsobnosti

Externi — obcané a dalSi
zainteresované strany

Vécné

Funkce vécné povahy — hromadné i
individualni

Externi — ob¢ané a dalsi
zainteresované strany

Ridici a kontrolni

Rizeni a kontrola ginnosti organizaci
mésta

Zastupitelé
Mé&sto a jeho organizace

Provozni Zajistovani  zdrojd  pro cinnost | Mésto a jeho organizace
organizaci ufadu a mésta

Podpurné Sluzby zaméfené na komunikaci | Mésto a jeho organizace
s vefejnosti, prizkumy, marketing — | Zastupitelé
podporuji  plnéni ostatnich typ(
sluzeb
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3.1.4. Charakteristiky jednotlivych typt sluzeb a jejich specifika pro strategické rizeni
Spravni sluzby obecné

vychazeji z povinnosti klienta splnit legislativni povinnost nebo Cerpat benefit, na ktery ma legislativni
narok. Legislativou jsou zde minény platné zakonné pfedpisy o vyhlasky vydavané obci v ramci
samostatné plsobnosti. Poskytovani spravni sluzeb by mél zajistovat méstsky ufad.

— Spravni sluzby statni spravy jsou zatim jedinou kategorii sluzeb, u které jsou legislativné
upravena pravidla pro jeji katalogizaci a fizeni. Katalogizace spravnich sluzeb statni spravy je
upravena Metodikou pro evidenci sluzeb VS, jejich ukont a planu digitalizace, kterou vydalo
MVCR a ktera vychazi ze Zakona 12/2020 Sb. — ,Zakon o pravu na digitalni sluzbu*.
Katalogizaci spravnich sluzeb statni spravy provadi centralné ohlaSovatelé agend v ramci
Registru prav a povinnosti. Tyto sluzby jsou postupné digitalizovany v ramci centralniho portalu
ob&ana. Rada sluZeb, jejichz poskytovateli jsou obce postupné ztraci mistni pFislusnost. To
znamena, Ze obce musi zajistit poskytnuti této sluzby i klientdm, ktefi mistné k obci nepfislusi.
U této kategorie sluzeb je tfeba prabézné sledovat centralni postup katalogizace a informace
z katalogovych listd sluzby pfejimat do lokalniho katalogu sluzeb. Pokud chce ufad
katalogizovat tyto sluzby s predstihem, mél by dodrzovat jednotny format dany centralni
metodikou a v€as data v katalogovém listu aktualizovat ndvazné na tvorbu centralniho katalogu.

— Spravni sluzby samospravy jsou plné v kompetenci obce, které mlze rozhodnout o jejich
poskytovani. Pravidla pro jejich katalogizaci nejsou definovana. Je ale tfeba vzit v Uvahu, ze
centralni portal ob&ana nabizi ,pfihlaseni“ spravnich sluzeb samospravy, aby mohly byt
zahrnuty do komplexnich Zivotnich udalosti, které portal obéana podporuje. Stat tedy pocita
s dopInénim sluzeb z oblasti samospravy. Reseni komplexni Zivotni udalosti ob&ana byva velmi
Casto mixem sluzeb statni sprava a samospravy. Proto je vhodné, aby katalogizace spravnich
sluzeb samostatné plisobnosti byla kompatibilni s katalogizaci sluzeb statni spravy. Oba typy
sluzeb pak mohou byt pro klienty dostupné z centralniho portalu ob&ana i z lokalniho portalu
obce.

Vécné sluzby

poskytované méstem maiji vécnou povahu, jejich Cerpani je dobrovolné a ve znané mife placené.
Nékteré jsou poskytovany na individuélni objednavku (méstskd hromadna doprava, sportovni vyZiti),
nékteré jsou poskytovany plodné z rozhodnuti mésta (uklid vefejnych prostranstvi). Pro poskytovani
vécnych sluzeb je vyuzivana velka ¢ast dlouhodobého majetku mésta, Cerpaji také vyznamnou &ast
méstského rozpoctu. Poskytovateli vécnych sluzeb jsou vétSinou méstské organizace, pfipadné byva
poskytovani téchto sluZzeb outsourcovano. Z pohledu strategického fizeni musi vécné sluzby
s pfedstihem reagovat zejména na socialni a klimatické vlivy vyvoj parametrd kvality zivota ve mésté.
Soucasné musi byt t&ésné navazany na fizeni dlouhodobého majetku mésta, ktery je k poskytovani
vécnych sluzeb vyuzivan. Trvalym ukolem je zvySovani kvality a efektivity sluzeb a sou€asné i zvySovani
komfortu placeni a objednavani sluzeb formou on-line feSeni. Strategické fizeni a kontrolu kvality a
efektivity vécnych sluzeb by mél zajistovat méstsky ufad (viz Ridici a kontrolni sluzby).

Ridici a kontrolni sluzby

pfedstavuji pro vedeni mésta a méstskych organizaci kliC¢ovy nastroj pro vyvazeny rozvoj mésta, jeho
efektivni spravu a zajiSténi pozadavkl péce fadného hospodare. Nositelem i poskytovatelem téchto
sluzeb by mél byt méstsky urad, ktery je garantem kontinuity jejich kvality i efektivity i bEhem zmén
politické reprezentace. Strategicky rozvoj Fidicich a kontrolnich sluzeb by se mél ubirat k duslednému
fizeni méstské verejnopravni korporace jako celku a vyuzivat pfistupu ,fizeni zalozené na datech”. To
znamena postupné zavedeni fidicich a kontrolnich proces( napfi¢ celou vefejnopravni korporaci,
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nastaveni indikator(l kvality a efektivity a podporu transparentniho rozhodovani podlozeného jasnymi
daty na v8ech arovnich fizeni.

Provozni sluzby

zajistuji pro méstkou vefejnopravni korporaci zdroje, které potfebuje ke svému fungovani. Patfi sem
zejména finance, lidské zdroje, informaéni a komunikacni technologie, budovy a zafizeni a dalSi zdroje.
Z pohledu strategického Fizeni této kategorie sluzeb je vyznamnou pfilezitosti optimalizace cestou
vytvoreni sité sdilenych sluzeb, které jsou vyuzivany organizacemi napfi¢ organizacemi vefejnopravni
korporace.

Podplirné sluzby

jsou sluzby, které podporuji ostatni kategorie sluzeb. Patfi sem napfiklad vztahy s vefejnosti, prizkumy
a analyzy a dalSi podobné sluzby. | na tyto sluzby Ize pohlizet z pohledu jejich sjednoceni napfi¢
vefejnopravni korporaci nebo napfiklad outsourcingu.

3.1.5. Rizeni sluzeb v kontextu dal$ich prvki integrovaného systému managementu

Sluzby predstavuji kliCovy nastroj, kterym mésto realizuje spravu a rozvoj mésta. Sortiment, rozsah a
kvalita sluzeb je na jedné strané dusledek strategického rozhodnuti vedeni mésta, na druhé strané pak
konkrétni vysledek ¢innosti v procesech a agendach mésta.

STRATEGIE
PROGRAMOVE PROHLASENI

I Sluzby

Organizaéni struktura Napiné odbori

Agendy/Procesy/Projekty

Ridici a kontrolni Spravni - statni sprava
Org. Utvary
Spravni - statni sprava Spravni - samosprava

Pracovni mista

Spravni - samosprava Vécné
Role

Vécné Podplirné
Osoby

Podplirné Provozni

Provozni

< PLANOVANI
VYKON >

Obrazek 1 Vztahy mezi prvky ISM

Sipky ukazuji spravny postup pfi planovani a vykonu. Planovani vzdy musi vychazet ze strategickych
cilt, promitat se do planu sluzeb poskytovanych méstskou korporaci a nasledné do planu (modelu)
agend, procest a cCinnosti. V posledni fazi jsou planovany personalni kapacity a upravovana
organizaCni struktura. Zdroje jsou tedy planovany az v okamZiku, kdy pfedchozi kroky planovani
formuluji jasné pozadavky na ucel, kvalitu i kapacitu personalnich zdroju.
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Vykon pak postupuje logicky opaénym smérem. Nejdfive jsou zajiStény zdroje v potfebné kvalité a
kapacité, které odvadéji planovany vykon v agendach, procesech, projektech a sluzbach a tim pfispivaji
k napInéni strategickych cilu.

Uvedena logika integrovaného systému Fizeni mésta je aplikovana do tvorby provozniho a
organiza¢niho modelu a dalSich prvku integrovaného systému managementu mésta.

3.1.6. Strategické Fizeni sluzeb

Vyjma spravnich sluzeb pfenesené pusobnosti je sortiment, rozsah a kvalita sluzeb pIné v rukou vedeni
mésta, je tedy dlsledkem strategického rozhodovani, které je zavislé na politickych prioritach,
ekonomické situaci mésta, vyvoji indikator(l kvality Zivota ve mésté a dalSich parametrech externiho i
interniho prostfedi mésta. Z uvedeného dlavodu by Fizeni sluzeb mésta mélo byt propojeno se
strategickym fizenim mésta, vychazet z potfeb mésta identifikovanych v ramci strategické analyzy a
promitnuto do strategickych cili mésta. Timto zplsobem vznika zadani pro fizeni mésta jako celku,
méstského Ufadu o i v8ech organizaci méstské vefejnopravni korporace. Strategické Fizeni sluzeb
mésta musi byt propojeno s fizenim majetku mésta i s dlouhodobym finanénim Fizenim.

3.2. Vychodiska navrhové ¢asti

Strategie sluzeb pfinasi do vSech oblasti ¢innosti mésta zasadni zménu. Sluzby poskytované méstskym
Ufadem a méstskymi organizacemi prestavaji byt pouze obecnym oznacenim vSeho, co mésto pro
obcéany a dalSi zainteresované déla. Stavaji se plné formalizovanym a standardizovanym nastrojem
fizeni, ktery umozni pruzné realizovat strategické cile rozvoje mésta, podpofi rozvoj elektronizace a
poskytne pfesné informace pro fizeni financi a dalSich zdroji mésta. Strategie rozvoje sluzeb se
dlouhodobé tyka vSech organizaci méstské verejnopravni korporace a v koneéném duasledku i
organizaci, které vefejné sluzby zajistuji dodavatelsky.

Dulezité misto v zavadéni fizeni sluzeb mésta bude mit méstsky urad, ktery bude vykonavat nasledujici
role:

- koordinator rozvoje strategického Fizeni sluzeb

- nositel katalogizace a standardizace sluzeb

- zastupce meésta ve vztahu kfizeni rozsahu, kvality, efektivity sluzeb méstskymi a
dodavatelskymi organizacemi

- poskytovatel Casti sluzeb mésta

Implementace Strategie sluzeb musi byt koordinovana s rozvojem integrovaného systému
managementu mésta, ktery je rozpracovan v fadé navazujicich strategickych dokumenta.

3.3. Hlavni cil

Hlavni cilem je Strategie sluzeb je zvysit komplexnost, dostupnost, kvalitu a efektivitu vefejnych sluzeb
poskytovanych Méstem Bfeclav

Odavodnéni a vysvétleni:

Mésto zajiStuje pro své obCany celou fadu sluzeb, které ve svém dlsledku zasadné ovliviiuji kvalitu
Zivota ve mésté a spokojenost jeho obyvatel. Rozvoj sluzeb nastrojem pro realizaci strategickych cild
rozvoje mésta i naplfiovani politickych program(l. Poskytovani sluzeb vyuziva a spotfebovava zdroje
mésta, které jsou spravovany méstskym Gfadem a dal§imi méstskymi organizacemi. Rizeni rozvoje
sluzeb pfinasi méstu dosud chybéjici nastroj, jak zkvalitnit a zefektivnit poskytovani sluzeb napfi¢ vSemi
organizacemi méstské vefejnopravni korporace.

Hodnoceni:

Hodnoceni bude provadéno na zakladé uspésnosti pInéni specifickych cild a opatfeni
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3.4. Specificky cil a opatieni rozvoje sluzeb

3.4.1. Specificky cil 1 — Standardizace a katalogizace spravnich sluzeb uradu
Odulvodnéni a vysvétleni:

Spravni sluzby mésta zajiStuje méstsky fad v pfenesené a samostatné plsobnosti. Oba typy sluzeb
jsou vazany a na feSeni komplexnich Zivotnich udalosti ob&ana a budou podporovany centralnim i
méstskym portalem ob&ana. Vzhledem k tomu, Ze katalogizace sluzeb statni spravy a jejich podpora
centralnim portalem ob&ana jiz probiha, je tfeba sou¢asné realizovat také katalogizaci spravnich sluzeb
samostatné pasobnosti a registrovat je v ramci feSeni zivotnich udalosti. Katalogizace spravnich sluzeb
bude také vyuZzita k vytvoreni a ovéfeni metodiky pro fizeni sluzeb mésta.

Globalni hodnoceni specifického cile:
Pocet spravnich sluzeb v katalogu.

Vytvoreni a zavedeni metodiky Ffizeni spravnich sluzeb afadu, vécnych a

(et E bt sdilenych korporatnich sluzeb mésta

Opodstatnéni:  Poskytovani vécnych, provoznich a podpulrnych sluzeb mésta je historicky
rozdéleno mezi méstsky urfad, méstské organizace a externi dodavatelské
organizace. Mésto nema zavedeny prifezové fungujici nastroje pro fizeni a
hodnoceni téchto sluzeb, presto Ze je financuje ze svého rozpocétu. Metodika bude
fesit propojeni Fizeni sluzeb se strategickym a finanénim fizenim a s fizenim
dlouhodobého majetku mésta. Samotny meéstsky ufad pak poskytuje spravni
sluzby v pfenesené i samostatné plsobnosti. Zde jiZ dochazi ke zménam na
urovni statu, ktery vytvari prostfedi pro popis a fizeni téchto sluzeb, ve snaze
nabidnout klientim pohodInéjsi vyuziti sluzeb elektronickou formou, bez nutnosti
navstivit osobné Ufad. VSechny sluzby maji fadu spole¢nych prvka a mésto ma
zajem zavést systém jejich Fizeni. Z tohoto divodu je nutné vytvofit metodiku,
ktera parametrizuje zavadény systém fizeni vSech sluzeb. Soucasné bude
definovat nastroje pro fizeni kvality a efektivity téchto sluzeb. Vytvofena metodika
bude souéasti integrovaného systému managementu mésta.

Hodnoceni: Schvalena metodika
BlizSi popis: Pfiloha €. 1:Karta opatfeni 1.1
Opatieni 1.2 Vytvoreni el. katalogu spravnich sluzeb

Opodstatnéni:  Vybrané informace z katalogu spravnich sluzeb budou zvefejhovany na lokalnim
portalu ob&ana a pravdépodobné také na centralnim portalu ob&éana MV CR. Sluzby
z katalogu budou také navazany na pracovni mista zaméstnancl Ufadu a budou
obsahovat aktivni formulafe sluzbou vyuzivané. Tato funkcionalita vyzaduje, aby
byl katalog sluzeb pIné elektronizovan.

Hodnoceni: Katalogové listy spravnich sluzeb elektronizovany
BlizSi popis: Pfiloha ¢€. 2:Karta opatfeni 1.2
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3.4.2. Specificky cil 2 - Standardizace a katalogizace vécnych a sdilenych sluzeb
Odlvodnéni a vysvétleni:

Méstsky ufad a organizace mésta poskytuji fadu vécnych sluzeb, které nejsou pfesné popsané,
parametrizované a hodnocené. To neumoznuje systémove planovat rozvoj sluzeb z pohledu sortimentu
a kapacit a hodnotit jejich kvalitu a efektivitu. Stejny situace je u podpurnych a provoznich sluzeb, které
probihaji duplicitné v méstskych organizacich. | zde je katalogizace a standardizace nutnou podminkou

pro vytvoreni sité sdilenych sluzeb méstské korporace.

Globalni hodnoceni specifického cile:

Pocet vécnych, podpurnych a provoznich sluZzeb v katalogu.

Opatieni 2.1 Vytvoreni el. katalogu vécnych sluzeb mésta

Opodstatnéni:  Vécné sluzby mésta maji pfimy dopad na kvalitu Zivota ve mésté a spokojenost
jeho obé&anu. Proto maiji z hlediska katalogizace a fizeni vy$Si prioritu nez sluzby
podplrné provozni. Z tohoto dlvodu je katalogizace a standardizace vécnych
sluzeb naplanovana jako samostatné opatfeni, jehoz realizace ma pfimy dopad
podporu strategickych cili mésta.

Hodnoceni: Pocet vécnych sluzeb v katalogu

BlizSi popis: Pfiloha €. 3:Karta opatfeni 2.1

Opatieni 2.2 Vytvoreni el. katalogu sdilenych korporatnich sluzeb

Opodstatnéni:  Sdilené korporatni sluzby jsou sluzby, které vyuzivaji spoleéné vsechny meéstské
organizace. Nemaiji pfimy vliv sluzby poskytované ob&anim, maiji ale potencial
vy$Si efektivity fungovani celého mésta. Katalogizaci musi pfechazet didkladna
analyza provoznich a podpurnych sluzeb, které jsou v méstskych organizacich
realizovany. Na katalogizaci této skupiny sluzeb by mély Uzce spolupracovat
zastupci vdech méstskych organizaci.

Hodnoceni: Pocet sdilenych sluzeb v katalogu

BlizSi popis: Pfiloha €. 4:Karta opatfeni 2.2
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3.4.3. Specificky cil 3 - Elektronizace sluzeb
Odulvodnéni a vysvétleni:

Elektronizace sluzeb zahrnuje napfiklad pfechod na kompletni poskytovani sluzeb elektronickou (on-
line) formou, automatizaci poskytovanych sluzeb nebo jejich €asti, zavadéni elektronickych forem
objednavani a placeni sluzeb i poskytovani pfehledd o ¢erpani a kvalité sluzeb a dal$i prvky. Do této
oblasti patfi i portalova feSeni na lokalni a centralni drovni. Jedna se tedy o Sirokou problematiku, ktera
se tyka vSech typl sluzeb. Elektronizace bude realizovana postupné s vazbou na rozvoj informacnich
a komunikacnich technologii a jejich implementaci v ramci mésta. Elektronizace sluzeb bude navazovat
na katalogizaci a standardizaci a bude Uzce navazana na realizaci ICT strategie mésta.

Globalni hodnoceni specifického cile:
Pocet pIné elektronizovanych sluzeb

Opatreni 3.1 Vytvoreni lokalniho portalu ob¢éana

Opodstatnéni:  Lokalni portal ob&ana je nastrojem pro pfibliZzeni sluzeb mésta obéandm.
Umozniuje vyhledavat konkrétni sluzby v ramci zivotnich udalosti, objednavat je
on-line, pracovat s inteligentnimi formulafi a posykovat dal$i funkce souvisejici
s elektronizaci sluzeb. Lokalni portal ob¢ana bude on-line propojen s katalogy
sluzeb i s dalSimi informacnim systémy meésta. Bude postupné rozsifovan ve
vazbé na postup katalogizace a standardizace sluzeb mésta.

Hodnoceni: Pocet sluzeb dostupnych z portalu obana
BlizSi popis: Pfiloha €. 5:Karta opatfeni 3.1
4, Implementaéni ¢ast

Konkrétni aktivity zajiStujici implementacni €ast tohoto strategického dokumentu jsou evidovany
v systému Dataplan NSZM.
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5. Zkratky
ISM - Integrovany systém managementu
NSZM - Narodni sit Zdravych mést Ceské republiky

ORP - Obec s rozsifenou plasobnosti

OVM - Orgén vefejné moci

VS - Verejna sluzba
6. Zdroje
Nejsou.
7. Souvisejici dokumentace
Neni.
8. Prilohy
Priloha €. 1: Karta opatfeni 1.1

INTERNi DOKUMENTACE

Mésto Breclav ™

Strana:

Strategicky dokument
14z14

Priloha €. 2: Karta opatfeni 1.2

Priloha €. 3: Karta opatfeni 2.1

Priloha €. 4: Karta opatfeni 2.2

Priloha €. 5: Karta opatfeni 3.1

Bc. Svatopluk Pécek
starosta
mésta Bfeclavi
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KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opateni Vytvoreni a zavedeni metodiky Fizeni spravnich sluzeb ufadu, vécnych a sdilenych korporatnich sluzeb mésta

Tématickd podoblast D2 Efektivni zajistovani sluzeb Gfadu

Specificky cil Standardizace a katalogizace spravnich sluzeb Gfadu

Odpovédna osoba tajemnik

Cilovy termin

Garant mistostarosta

U¢inné od

Realizaéni tym tajemnik, néktefi vedouci zaméstnanci, manazer kvality

31.12.2022

Aktualizovano dne

Divody pro dané opat¥eni

Idedlni stav po realizaci aktivit

Potreba vytvoreni metodického dokumentu pro parametrizaci sluzeb z pohledu jejich
fizeni.

Vytvorena prislusna metodika pro fizeni sluzeb.

Propojeni fizeni sluZeb se strategickym a finanénim Fizenim a s fizenim dlouhodobého
majetku mésta.

Definovany parametry pro jednotlivé sluzby.

Definovani nastrojl pro fizeni kvality.

Interni

Zdroje

Externi

Zaméstnanci.

Metodické pokyny a dokumenty MVCR.

Dalsi strategické dokumenty.

Interni dokumentace.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni

Co podporuje realizaci opatfeni

Vnéjéi vlivy Nékteré informace o pojeti fizeni sluzeb ze strany MVCR jsou nejasné. Doporuceni a metodiky MVCR.
Soucasny trend rozvoje sluzeb ve vefejné spraveé.
Narocnost parametrizace a sjednoceni informaci o sluzbach. Snaha povysit Uroven fizeni agend Uradu i mésta celkové.
Vnitini vlivy Projekt 109 E-urad.
Externi dotacni zdroje.

Rizika a prileZitosti

Rizika

PrileZitosti

Casovd narocnost realizace.

Vytvoreni dokumentu pro dalsi urovné Fizeni.

Nedofeseni nékterych dil¢ich aspektl Fizeni sluzeb v sou¢asné dobé.

Zavedeni systému pro fizeni a zlepSovani sluzeb.

Ukazatele Gspésnosti opatieni

Cilova hodnota

DosaZena hodnota

Vytofeni pfislusného metodického dokumentu.

1

Vyhodnoceni opatieni

Splnéno O

Nesplnéno

O

Komentar

Poznamka

Vydani: 1

1/1

Pfiloha ¢. 1 dokumentu Strategie rozvoje sluzeb



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatteni Vytvoreni el. katalogu spravnich sluzeb

Tématickd podoblast D2 Efektivni zajistovani sluzeb Gfadu

Specificky cil Standardizace a katalogizace spravnich sluzeb Gfadu

Odpovédna osoba tajemnik Cilovy termin 30.04.2023
Garant mistostarosta U¢inné od
Realizaéni tym tajemnik, néktefi vedouci zaméstnanci, manazer kvality Aktualizovano dne
Divody pro dané opat¥eni Idedlni stav po realizaci aktivit

Potreba parametrizace a definice spravnich sluzeb. Jsou parametrizovany vSechny spravni sluzby poskytované uradem v prenesené i
samostatné pusobnosti.

Nutnost elektronizace sluzeb pro jejich dalsi a Sirsi vyuziti. Sluzby jsou zavedeny v katalogu v elektronické podobé.
Sluzby jsou soudasti portalu obéana.

Zdroje
Interni Externi
Zaméstnanci. E-Government.
Informace o poskytovanych sluzbach. Metodiky MVCR.
Matice vlivu
Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatfeni
Vnéjéi vlivy Nékteré informace o pojeti fizeni sluzeb ze strany MVCR jsou nejasné. Doporuceni a metodiky MVCR.
Soucasny trend rozvoje sluzeb ve vefejné spraveé.
Narocnost parametrizace a sjednoceni informaci o sluzbach. Snaha povysit Uroven Fizeni agend Uradu i mésta celkové.
Vnitini vlivy Casova narocnost ziskani a zpracovani relevantnich infomaci. Projekt 109 E-Ufad.
Externi dotacni zdroje.
Rizika a prileZitosti
Rizika PrileZitosti
Casova naro¢nost realizace. Vytvoreni podkladu pro elektornizaci sluzeb.
Nedofeseni nékterych dil¢ich aspektl Fizeni sluzeb v sou¢asné dobé. Vytvoreni portalu obcana.
Dodrzeni terminG s ohledem na termin realizace projektu 109 E-drad.

Ukazatele Gspésnosti opatieni

Cilova hodnota DosaZena hodnota
Pocet elektornizovanych katalogovych listd spravnich sluzeb. 50
Vyhodnoceni opatieni
Splnéno O Nesplnéno O
Komentar
Poznamka

Vydani: 1 1/1 Piloha ¢. 2 dokumentu Strategie rozvoje sluzeb



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatteni Vytvoreni el. katalogu vécnych sluzeb mésta

Tématickd podoblast D2 Efektivni zajistovani sluzeb Gfadu

Specificky cil Standardizace a katalogizace vécnych a sdilenych sluzeb

Odpovédna osoba tajemnik Cilovy termin 30.04.2023
Garant mistostarosta U¢inné od
Realizaéni tym tajemnik, néktefi vedouci zaméstnanci, manazer kvality Aktualizovano dne
Divody pro dané opat¥eni Idedlni stav po realizaci aktivit
Potreba parametrizace a definice vécnych sluzeb mésta. Jsou parametrizovédny vsechny relevantni sluzby celého mésta.
Nutnost elektronizace sluzeb pro jejich dalsi a Sirsi vyuziti. Vécné sluzby jsou zavedeny v katalogu v elektronické podobé.
Sluzby jsou soudasti portalu obéana.

Zdroje
Interni Externi
Zaméstnanci. E-Government.
Informace o poskytovanych sluzbach. Metodiky MVCR.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatfeni
Vi viivy Dopfxruéfeni a metodilfy M\{CR. —
Soucasny trend rozvoje sluzeb ve verejné spraveé.

Narocnost parametrizace a sjednoceni informaci o sluzbach. Snaha povysit uroven Fizeni agend Uradu i mésta celkové.
Vnitrni vlivy Casova naroc¢nost ziskani a zpracovani relevantnich infomaci. Projekt 109 E-Gfad.

Neni zcela jasné jaké sluzby by mély byt standardizovany. Externi dotaéni zdroje.

Rizika a prileZitosti
Rizika PfileZitosti

Casova narocnost realizace. Vytvoreni podkladu pro elektornizaci sluzeb
Nedoreseni nékterych dil¢ich aspektl fizeni sluzeb v soucasné dobé. Vytvoreni portdlu obéana.

Vytvoreni systému na vyhodnocovani kvality, pfinosu a finanéni naroc¢nosti poskytovani

Dodrzeni terminC s ohledem na termin realizace projektu 109 E-Gfad. X o, .
jednotlivych sluzeb.

Ukazatele tuspésnosti opatreni

Cilova hodnota DosaZena hodnota
Pocet vécnych sluzeb v katalogu. 25
Vyhodnoceni opatieni
Splnéno O Nesplnéno O
Komenta¥
Poznamka

Vydani: 1 1/1 Pfiloha €. 3 dokumentu Strategie rozvoje sluzeb



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatfeni Vytvoreni el. katalogu sdilenych korporétnich sluzeb

Tématickd podoblast D2 Efektivni zajistovani sluzeb Gfadu

Specificky cil Standardizace a katalogizace vécnych a sdilenych sluzeb

Odpovédna osoba tajemnik

Cilovy termin 30.04.2023

Garant mistostarosta

U¢inné od

Realizaéni tym tajemnik, néktefi vedouci zaméstnanci, manazer kvality

Aktualizovano dne

Divody pro dané opat¥eni

Idedlni stav po realizaci aktivit

Potfeba parametrizace a definice sdilenych (korporatnich) sluzeb.

Jsou parametrizovany viechny sluzby, které jsou vhodné k poskytovani dalsich subjektd.

Nutnost parametrizovat a standardizovat sluzby, které bude méstsky Gfad nabizet
prispévkovym organizacim mésta.

Sdilené sluzby jsou zavedeny v katalogu v elektronické podobé.

Portfolio sdilenych sluzeb je vhodnou formou nabizeno k vyuZziti prispévkovym
organizacim.

Zdroje

Interni

Externi

Zaméstnanci.

Udaje od prispévkovych organizaci.

Informace o poskytovanych sluzbach.

Matice vlivu

Co brani realizaci opatieni

Co podporuje realizaci opatfeni

Prispévkové organizace z vice divodd nemusi mit o vyuZiti sluzeb zajem.

Vnéjsi vlivy

Formu sdilenych sluzeb vyuZiva stéle vice korporaci verejného i
soukromého sektoru.

Narocnost parametrizace a sjednoceni informaci o sluzbach.

Snaha vyuZit odbornost a kapacity pro dalsi organizace v ramci "korporace'|

Vnitrni vlivy Casova narocnost ziskani a zpracovani relevantnich infomaci.

Externi dotacni zdroje.

Neni zcela jasné jaké sluzby by mély byt standardizovany a nabizeny.

Rizika a prileZitosti

Rizika

PrileZitosti

Casova naro¢nost realizace sluzeb.

Snizeni provoznich nakladd.

Neékteré sluzby nebudou ochotny ptispévkové organizace vyuZzivat.

Poskytovani vy$siho standardu sluzeb pFispévkovym organizacim, nez jaky by dosédhly
svépomoci nebo externim nakupem.

Ukazatele Gspésnosti opatieni

Cilova hodnota DosaZena hodnota

Pocet sdilenych sluzeb v katalogu.

20

Vyhodnoceni opatieni

Splnéno O Nesplnéno O
Komentaf
Poznédmka
Vydani: 1 1/1 Piloha ¢. 4 dokumentu Strategie rozvoje sluzeb



KARTA OPATRENI SPECIFICKEHO CiLE

Opatteni Vytvoreni lokdlniho portalu ob¢ana

Tématickd podoblast D2 Efektivni zajistovani sluzeb Gfadu

Specificky cil Pocet sdilenych sluzeb v katalogu

Odpovédna osoba vedouci EO Cilovy termin 31.12.2025
Garant tajemnik Uéinné od
Realizaéni tym tajemnik, néktefi vedouci zaméstnanci, manazer kvality Aktualizovano dne
Divody pro dané opat¥eni Idedlni stav po realizaci aktivit
Nabidka elektronizovanych sluzeb klientam. Funk¢ni portal nabizejici portfolio sluzeb, které je mozné vyfidit zcela, nebo ¢aste¢né
elektronicky bez nutnosti dojit na Gfad osobné.
Rozsifeni moZnosti vyFizeni agend na Ufadé. Portal je pIné integrovan se systémem, ktery buduje E-Government.
Zdroje
Interni Externi
Zameéstnanci. Metodické pokyny a dokumenty MVCR.

Informace o poskytovanych sluzbach.

Matice vlivu
Co brani realizaci opatieni Co podporuje realizaci opatfeni
Nékteré informace o pojeti fizeni sluzeb ze strany MVCR jsou nejasné, Doporuceni a metodiky MVCR
Vnéjsi vlivy pfipadné nejsou dofeseny technické detaily propojeni
Soucasny trend rozvoje sluzeb ve vefejné spraveé.
Narocnost parametrizace a sjednoceni informaci o sluzbach. Probihajici projekt 109 E-urad
Vnitini vlivy Casova naroc¢nost ziskani a zpracovani relevantnich infomaci. Snaha zvysit komfort klientl pfi vyfizovani rliznych zaleZitosti na ufadé.

Neni zcela jasné jaké sluzby by mély byt nabizeny v rdmci portalu.

Rizika a prileZitosti

Rizika PrileZitosti
Casova naro¢nost realizace. Povyseni kvality sluzeb.
Nejsou zndmy vSechny parametry propojeni ze strany statu. Dalsi Uroven elektronizace fungovani organizace.
Vytvoreni lokalniho portalu ob¢ana a jeho pravidelné doplnovani o dalsi sluzby.

Ukazatele Gspésnosti opatieni

Cilova hodnota DosaZena hodnota
Pocet sluzeb dostupnych z portélu ob¢ana. 50
Spustény portal obcana. 1
Vyhodnoceni opatieni
Splnéno O Nesplnéno O
Komentar
Poznamka

Vydani: 1 1/1 Piloha ¢. 5 dokumentu Strategie rozvoje sluzeb



